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za organizacijata i kako takva treba da bide vo napi{ana forma za da gi ispolni 
potrebite na organizacijata.

Sekoj poedinec vo organizacijata treba da ja razbira strategijata i {to se 
o~ekuva od nego za da se postignat celite i zada~ite. Proverete dali va{ite 
vraboteni ja razbiraat strategijata. Vklu~ete ja strategijata vo sesiite za obuki 
i so povremeno pra{uvawe na vrabotenite {to zna~i za niv strategijata i kako 
vlijae toa na nivnata rabota.

4.3 Ekolo{ki celi i akcionen plan

EMS promovira sistematsko upravuvawe i  so toa treba da se postavat 
strate{kite prioriteti za unapreduvawe. Bez celite i zada~ite ekolo{kata 
strategija ne bi imala vrednost. Celite i zada~ite ja otslikuvaat teorijata 
na strategijata vo praksa koja se odviva vo fabri~kite hali. Na toj na~in se 
odbele`uvaat celite koi treba da se postignat so izgotvuvawe na op{t pregled 
za Upravuvaweto so ekolo{kite aspekti.

Programite za upravuvawe so `ivotnata sredina se akcioni planovi so 
adekvatni izvori koi se stremat da gi realiziraat celite i zada~ite. Programata 
za upravuvawe e  protivmerka za spravuvawe so ekolo{kite problemi pri 
nivnoto pojavuvawe.

Celite }e po~nete da gi definirate vrz osnova na va{ata ekolo{ka politika, 
listata na zna~ajnite ekolo{ki aspekti na organizacijata i rezultatite na 
evaluacija od usoglasenosta so ekolo{kite regulativi i zakoni davaj}i prednost 
na zna~ajnite ekolo{ki aspekti i zakonskite neednakvosti.

Me|utoa, davaweto prioriteti ne zna~i direktno preslikuvawe na problemite 
vo postavenite celi bidej}i ekolo{kite celi mo`at da se pove}e vozmo`ni 

Celi i zada~i

Pove}eto organizacii gi definiraat celite i zada~ite kako 
me|usebno promenlivi kategorii. Me|utoa, ako ja pogledneme 
definicijata na ISO 14001 }e vidime deka celite se op{ti 
odrednici dodeka zada~ite se serija na otsko~ni {tici koi 
vodat kon celite. Vo dvata slu~ai, dvata elementi treba da 
se merlivi sekoga{ koga e vozmo`no.
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otkolku posakuvani. Zatoa treba da se potkrepeni so biznis celi i finansiski 
sredstva. Na primer, vie mo`ebi ste evaluirale nekoj ekolo{ki aspekt kako 
mo{ne zna~aen no unapreduvaweto na procesot mo`e da bara nabavka na nova 
tehnologija {to e neodr`livo od ekonomski pri~ini. Istotaka, koga se odlu~uva 
okolu celite i zada~ite treba da se zemat predvid i psiholo{kite aspekti 
‡ treba da se prevzemat aktivnosti vo ovoj domen osobeno koga se pojavuvaat 
pote{kotii vo vrska so vrabotenite ili akcionerite.

Celite koi }e gi definirate se mudri ako se:
•• Specifi~ni: se fokusirani na va`ni faktori na izvr{uvawe. Izbegnuvaat 
formulacii od tipot da se bide ekolo{ki svesen.

•• Merlivi ‡ Zapametete: Ona {to ne se meri ne mo`e ni da se rakuva so nego. 
Kako rezultat, celite treba da bidat kvantitativni za da bidat merlivi. 
Planirajte gi merkite vnimatelno za da imate povratni informacii za 
napredokot.

•• Dosti`ni: Ako celite gi postavite premnogu visoko postoi verojatnost 
da ne se ispolnat i ova }e gi obeshrabri u~esnicite.

•• Realni: Ako, pak od drua strana celite se postaveni premnogu nisko, 
organizacijata ne mo`e celosno da go iskoristi svojot potencijal i mo`ebi 
}e se zala`uva so nekoja imaginarna sigurnost. Treba da izbegnuvate 
postavuvawe na premnogu celi.

•• Vremenska obvrzanost: Za da bidat merlivi vakvite celi treba da imaat 
fiksni vremenski rokovi koi treba da se ispolnat.

ÎÎ EMAS dopolnitelno bara organizaciite koi imaat EMS da demonstriraat 
podobri ekolo{ki performansi ocenuvaj}i gi istite vo odnos na celite 
i zada~ite. Ako va{ite celi i zada~i se baziraat na zna~ajni ekolo{ki aspekti, 
nema da pretstavuva problem da se izvr{i demonstrirawe.

Akcionen plan

•• Koga se odlu~uva koj e najdobar na~in za realizirawe na celite treba da se 
zeme predvid znaeweto i iskustvoto koi postojat na razli~ni nivoa vo va{ata 
organizacija. Zapametete, merkite ne se edinstveniot na~in za postignuvawe 
na va{ite celi. Istotaka treba da gi zemete predvid i organizaciskite 
i komunikaciskite merki, kako na pr. izgraduvaweto na svesnosta i obukite.

•• Edna od tajnite na proekt menaxmentot e  da se po~ne od krajot. Odej}
i nanazad od celta kon po~etokot, }e gi zabele`ite site ~ekori vo tekot 
na patot. Podgotvete lista na site merki koi se predlo`eni. Otfrlete 
gi neprakti~nite mo`nosti. Treba da definirate razli~ni kriteriumi 
koi mo`at da se upotrebat za evaluacija na predlo`enite merki i da se 
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identifikuvaat najsoodvetnite . Imajte gi predvid slednive parametri:
•• Efektivnost vo namaluvaweto ili otfrluvaweto na vlijanieto vo pra{aweto.
•• Izvori koi se potrebni vo smisol na vreme, pari, personal, znaewe, 
tehnologija i sl.

•• Istotaka mo`e da obrnete vnimanie na za{tedite i povratnite investicii 
ili periodite na otplata.

•• Vremenskata ramka mora da se postavi za sekoja merka. Rokovite mora da 
se realni. Va`no e da se dobie povratna informacija od vrabotenite, koi 
se odgovorni za implementirawe na razli~ni merki, vo vrska so nivnoto 
mislewe za realnosta na rokovite. 

•• Va{ata ekolo{ka programa treba da ja specificira odgovornosta na liceto 
za implementirawe na razli~nite merki. Koga }e se odredi odgovornosta 
treba da ste sigurni deka odgovornoto lice Ja ima potrebnata ve{tina 
i znaewe {to se potrebni za izvr{uvawe na zada~ata.
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5. �Implementacija na EMS 
i operativnite elementi

Ova e mestoto kade EMS prestanuva da bide samo hartija i se 
vospostavuva neposreden kontakt so sekojdnevnite operacii 
na organizacijata. Zatoa nemojte da bidete iznenadeni 
ako najdete golem broj na slo`eni re~enici vo ovoj del od 
upatstvata. So vnimatelno pregleduvawe na postoe~kite 
metodi i proceduri, so nadopolnuvawe na toa {to ve}e postoi, 
}e mo`ete da go minimizirate brojot na dopolnitelnite 
proceduri i metodi i na toj na~in da izbegnete pretovarenost 
na rabotata i zaboravawe na novite proceduri od strana na 
va{ite vraboteni. Upatstvata }e gi najdete vo ISO 14001 
del 4.4:

Izvori,ulogi, odgovornosti i avtoritet

Prviot osnoven element e ramkata na lu|eto vo zada~ite na EMS na razli~ni 
nivoa i vo razli~ni oddelenija na organizacijata. Na vrvot na ova ramka e liceto 
koe e zadol`eno da upravuva so EMS operaciite i da podnese izve{taj na upravata 
(opisot na rabotnite zada~i na ova lice spored ISO 14001 e upraven pretstavnik). 
Vo malite organizacii, upravniot pretstavnik mo`e da ima i drugi zada~i vo 
nekoi oblasti na rutinskite operacii, vo srednite organizacii toj naj~esto 
e isto taka koordinator za drugi menaxment sitemi kako na primer zdravstvenite 
i kadrovskite. Golemite organizacii ~esto formiraat EMS komiteti predvodeni 

Napravi: Relevantni  
ISO 14001 delovi:
4.4 	 Implementirawe i operacii
4.4.1 	 Izvori, ulogi, odgovornosti i avtoriteti
4.4.2 	 Kompetentnost, obuka i svesnost
4.4.3 	 Komunikacii
4.4.4 	 Dokumentacija
4.4.5 	 Kontrola na dokumenti
4.4.6 	 Operativna kontrola
4.4.7 	 Podgotvenost za vonredni sostojbi i odgovori
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od koordinatorot koj ja spodeluva tekovnata rabota. Odgovornostite mo`at da 
bidat dokumnetirani kako opis na rabotni mesta vo lista ili druga forma. 
EMASeasy nudi matrica na odgovornosti za dokumentirawe na odgovornostite. 
So odgovornostite treba da se komunicira ‡ sekoj treba da e znae sopstvenata 
uloga i ulogata na drugite za da se ovozmo`i nepre~eno odvivawe na EMS.

Kompetentnost, obuka i svesnost

Aktivnosta na sekoj vraboten ima vlijanie vrz okolinata. Namaluvaweto 
na vlijanijata vrz okolinata zna~i promena na odnesuvaweto. Promenata na 
odnesuvaweto bara svesnost za toa {to treba da se napravi, motivacija da se 
napravi i sposobnost {to mo`e da bara poznavawe na novi ve{tini. Zatoa, 
obukata, svesnosta i kompetentnosta se vitalni za implementiraweto na EMS. Se 
raboti za steknuvawe na znaewe za da mo`at vrabotenite da gi prepoznavaat svoite 

Kako da se izbere upraven  
pretstavnik za EMS?
Vo ISO 14001 i EMAS nema formalin barawa za obuka na upravniot 
pretstavnik. Se razbira, kako site {to rabotat vo EMS i upravniot 
pretstavnik mora da bide kompetenten. Postojat dve osnovni mo`nosti:

99Upravniot pretstavnik da se izbere od postojniot kadar. Prednost: 
dobro poznavawe na infrastrukturata, operaciite i  formalnite 
i neformalnite strukturi na organizacijata. Nedostatok: mo`e da mu 
e potrebna obuka vo vrska so ekolo{kiot menaxment.

Vrabotuvawe na lice so adekvatna obuka da bide menaxment pretstavnik. 
Postojat univerzitetski kursevi za in`iweri za ekologija i sli~no koi 
vklu~uvaat ekolo{ki menaxment. Prednost: postoi teoretsko poznavawe. 
Nedostatok: Mora da u~i za infrastrukturata, operaciite, formalnite 
i neformalnite strukturi na organizacijata. Pove}eto organizacii 
nema da potpi{at i zadol`at novi lica kako koordinatori so odgovorni 
zada~i vo menaxment sistemot. Me|utoa i drug va`en kriterium pokraj 
tehni~koto poznavawe treba da se zeme predvid ‡ socijalnite ve{tini. 
Bidej}i koordinatorot za ekologija zavisi od sorabotakata so drugite 
vraboteni vo organizacijata, negoviet komunikaciski i  socijalni 
ve{tini verojatno }e bidat najva`niot faktor za uspeh. Tehni~kata 
pomo{ mo`e da bide obezbedena preku nadvore{ni sovetnici. 
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ulogi i da sfatat zo{to tie imaat zna~ewe,za zgolemuvawe na nivnata obvrzanost 
i da im se pomogne da steknat novi ve{tini potrebni za podobro izvr{uvawe na 
rabotata

Vo ovoj del se osvrnuvame na 2 Specifi~ni momenti:
99Osnovni obuki koi gi opfa}aat site vraboteni i gi sodr`at slednive pra{awa:
-- va`nosta na EMS i na novite proceduri so koi se podobruvaat performansite 

vo okolinata, zdravjeto i bezbednosta
-- ulogite vo organizacijata na onie koi gi vodat i upravuvaat so EMS 
-- potencijalnite ekolo{ki vlijanija pri otstapuvawe od procedurite .
99Specifi~ni obuki za tehniki i ve{tini za poedinci i oddelenija koi se 
odgovorni za aktivnostite ili procesite koi mo`at da sozdadat zna~itelni 
ekolo{ki vlijanija (pr. za onie vraboteni koi ja odr`uvaat opremata za 
kontrola na zagaduvaweto).

Osnovnite obuki ili obukite za op{ta svest se odnesuvaat na poznavaweto na 
ekol{kite vlijanija od industriskite aktivnosti kako i fokusirawe na pozitivni 
praktiki koi treba da se primenat. Tie objasnuvaat zo{to organizacijata 
e motivirana da stane involvirana vo ekolo{kiot menaxment, vnatre{nata ramka 
na EMS, potrebnite promeni i {to da o~ekuvat od niv vrabotenite i kako da 
u~estvuvaat. Ovie obuki voobi~aeno gi izveduva menaxerot za ekologija.

^ekori za programata na obuka

^ekor 1. Identifikuvajte gi potrebite za obuka: Od kakvi kompetencii 
imaat potreba vrabotenite (profil na kompetentnost)? Koe 
e  momentalnoto nivo na obrazvovanie, obuka i/ili iskustvo? Dali 
celite se pome|u profilot i kompetentnosta? Jaz=Potrebi za obuka. 
Dali voveduvate novi ili revidirani proceduri/rabotni instrukcii za 
aktivnostite? Novi proceduri= Potreba za obuka 

^ekor 2. Definirajte gi celite na obukata: Celta na obukata e taa {to 
sozdava komptenntnost. Za da se postigne toa potrebna e didakti~ka 
poddr{ka no istotaka treba da se najdat sredstva za izgraduvawe 
i poddr`uvawe na promenite vo stavovite. Toa zna~i deka treba vnimatelno 
da razmislite za celite na va{ata obuka.

^ekor 3. Identifikuvajte vnatre{ni obuki i nadvore{ni programi za 
obuka: Golem del od obukite }e gi izveduvaat va{ite vraboteni. Noviot 
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proizvoden proces }e bide prezentiran od strana na snabduva~ot. ]e 
bidat dostapni i drugi programi za obuka nadvor od va{ata organizacija. 
Proverete gi ponudite kaj profesionalnite trgovski asocijacii, trgovski 
kancelarii i industrii, vladini sektori, snabduva~i i sl.

^ekor 4. Implementirawe na novi programi za obuka

Programite za obuka }e bidat efektivni ako se odberat soodvetni metodi 
za obuka. Vo zavisnost od posakuvanite rezultati na obukata, mo`e da 
primenite razli~ni metodi:

Predavawa: Pogodni se za davawe na op{t pregled i za voveduvawe na 
novi idei. So zadr`uvawe od 20% na iformaciite, ovoj e eden od najmalku 
efikasnite metodi.

Grupna rabota / diskusii: U~esnicite ovde se pove}e vklu~eni za 
razlika od predavawata, voobi~aeno zadr`uvaat 50% od informaciite 
koi se elaboriraat. Va`no e da se struktuira grupnata rabota i da se 
vizueliziraat rezultatite.

Videa: Kvalitetnoto video mo`e da privle~e vnimanie. No tie pove}e se 

upotrebuvaat kako pauza vo treninzite i obukite otkolku kako integralen del.

Studija na slu~aj/dramatizacija ‡ odli~ni tehniki za da se anga`iraat 
u~esnicite vo aktivnostite za vreme na treninzite osobeno koga se 
raboti za organizaciski promeni i koga se izgraduvat me|usebni odnosi.
So ovoj metod mo`e da postignete 90 % na zadr`anost na informacii kaj 
u~esnicite.

Obuka vrz rabotata ‡ Mo`e da bide efikasen metod za aktivnosti koi 
kombiniraat znaewe, ve{tini i tehniki.

^ekor 5. Evaluacija na rezultati: U~eweto od iskustvo prestavuva 
vitalen del na EMS. Osnovnoto pra{awe za evaluirawe na rezultatite 
od obukata e:

99Dali obukata gi postigna celite, odnosno: dali obukata go podobri 
izveduvaweto na EMS blagodarenie na primenata na novite procedure 
i rabotni instrukcii?
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ÎÎ EMAS ‡ istotaka bara aktivno u~estvo na vrabotenite vo EMS i predlaga 
{emi za u~estvo na vrabotenite na site nivoa na organizacijata. Tie  
}e bidat vklu~eni vo po~etnite ekolo{ki pregledi, osnovaweto na EMS, vo 
nadvore{inte inspekciski procesi, ekolo{ki komiteti i sl. 

Komunikacii

Obezbeduvaweto na efikasni EMS ima su{tinsko zna~ewe. Informaciite 
i odlukite mora da bidat pu{teni vo komunikacija na razli~ni nivoa vo ova{ata 
organizacija i me|u lu|eto koi imaat razli~ni funkcii. Istotaka, komunikaciite 
od nadore{nite izvori mora da se jasni i va{ata otganizacija treba da garantira 
deka nejzinite komunikacii nadvor od nea se jasni i razbirlivi.

Vo ovoj del opfateni se 3 specifi~ni moment na ISO 14001. Organizacijata 
ima potreba od:

99Procedura za vnatre{na komunikacija vo odnos na EMS
99[ema za primawe i davawe odgovori vo tekot na komunikacijata so nadvore{ni 
partneri (pr. `albi od sosedi)
99Odluka dali organizacijata }e komunicira so nadvore{nite partneri vo odnos 
na nejzinite zna~ajni aspekti

Za da se postigne sistematski pristap do komunikaciite treba da gi definirate 
celite, sodr`inata i vidot na komunikacija ( da se informira, da se dadat 
instrukcii, da se motivira ili bara informacija). Da se informira zna~i da 
im se dadat na vrabotenite fakti koi se potrebni za nivnata rabota. Davawe na 
instrukcii e poneposreden na~in, obi~no so specifi~na cel. Motiviraweto e vo 
vrska so obvrzanosta na vrabotenite, pridonesuva tie da gi prepoznaat zaslugite 
na EMS vo rabotata, okolinata i samite niv. Baraweto na informacii gi opi{uva 
site onie nastani koga ne im ka`uvate ni{to na vrabotenite, no gi ohrabruvate 
da vi ka`at, na primer so postavuvawe na vistinskite pra{awa ili ednostavno 
so mol~ewe vo vistinskiot moment za vreme na sostanocite taka {to drugite  
}e imaat mo`nost da gi iznesat sopstvenite idei. Ova e vo vrska so zdru`uvawe 
na komunikaciite od vrvot do osnovata so pomo{ na vleznite informacii od 
osnovata do vrvot dobieni od vrabotenite. Vrabotenite vo rabotni~kite hali 
najdobro ja poznavaat organizacijata vo odnos na sekojdnevnite slu~uvawa, 
koi ekolo{ki dejstvija se predizvikani i pri~inite za nivnata pojava. Tie 
pretstavuvaat izvorot na podobruvawe na sostojbite.

ÎÎ EMAS bara otvoren dijalog so javnosta i  drigite zainteresirani 
partii vo odnos na ekolo{kite vlijanija. Ova e osnovnata razlika pome|u 
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EMAS i ISO 14001. Edna od su{tinskite posledici na ova barawe e deka od 
organizaciite na EMAS se o~ekuva da podgotvat ekolo{ka izjava koja ja opfa}a 
ekolo{kata strategija, opis na zna~ajnite ekolo{ki aspekti na organizacijata 
i nivniteme|usebni vlijanija i rezime na podatoci vo vrska so ekolo{kite 
performansi. Barawata se dadeni vo aneksot IV na EMAS regulativite. 

Dokumentirawe i kontrola na dokumentiteů

Sistemite za upravuvawe (menaxment sistemite) imaat lo{a reputacija koga se 
misli na dokumentite (~esto imenuvani kako birokratija) no dokumentite imaat 
osnovna uloga vo smisol na struewe na informacii i sobirawe na informacii vo 
vrska so slu~uvawata vo minatoto. Upotrebeni kako mapi (karti), dokumentite 
mo`at da vi pomognat da go odr`uvate sopstveniot tek i tekot na organizacijata. 
Upotrebeni kako zapisi, tie vi poka`uvaat kade ste bile i kako ste stignale 
tamu kade se nao|ate. Opasnosta od dokumentiraweto e vo toa {to dokumentite 
mo`at da se upotrebat kako yidni oblogi za prikrivawe na puknatinite na 
sistemot za upravuvawe. 

Dokumentite treba da se ~uvaat vo neophoden minimum. Testot so lakmusova 
hartija se primenuva ako znaete zo{to vi e potreben dokumentot. 

Postojat 3 specifi~ni zada~i na koi im se obrnuva vnimanie vo delot za 
EMS dokumentacija:

99opis na osnovnite elmenti na EMS
99opisot mora demonstrira interakcija na osnovnite elementi
99opisot mora da se odnesuva na dokumentite

Kako da se organizira EMS 
dokumentacijata?

Standardite ne davaat nekoj poseben format. Eden od mo`nite 
pristapi e razvitokot na ekolo{kiot menaxment. Toj mo`e da 
se odnesuva na konkretni dokumenti kako {to se procedurite 
i rabotnite instrukcii. Toa }e zavisi od stepenot na va{ata 

dokumentiranost i va{ata namera vo vrska so nadvore{ni prezentacii 
(pr. zainteresirani akcioneri).

Operativni proceduri i rabotni instrukcii
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Kontrola na dokumentiteů

Osnovnata zada~a na kontrola na dokumentite e da se potvrdi deka se koristat 
samo sega{ni dokumenti i  deka starite i  nejasni dokumenti se otfrleni. 
Kontrolata na dokumentite poka`uvaat deka aktuelnite dokumenti se odobreni 
od kompetetni lica i se distribuirani na lu|eto koi se zasegnati tamu kade 
{to rabotat. 

Postojat 4 specifi~ni zada~i koi se opfateni vo delot Kontrola na dokumentite 
na ISO 14001:

99Definirawe na domenot na sistemot za kontrola na dokumenti (koi dokumenti 
da se kontroliraat)
99Formirawe avtorizacija na dokumenti ili sistem na potvrduvawa.
99Potvrduvawe deka samo najnovi verzii na dokumenti se koristat. 
99Zastarenitre dokumenti koi treba da se arhiviraat mora da se identifikuvaat 
na soodveten na~in.

Va{ata prva zada~a e da razmilite koi dokumenti treba da se kontroliraat. Se 
razbira, va`no e da se znae deka samo tekovni proceduri i rabotni instrukcii 
treba da se upotrebuvaat. Kaj drugite dokumenti mo`ebi e pomalku zna~ajno 
i neisplatlivo da se vr{i kontrola na dokumentirawe. Duri mo`e da primenite 
razli~ni nivoa na dokumentirawe za razli~ni vidovi na dokumenti, pr. 
formalni dozvoli i kontrolirani distribucii.

Sistemot na dozvoli/avtorizacii potvrduva deka distribuiranite dokumenti 
se adekvatni. Lice koe ima odgovornost kon svoite zada~i treba da gi potvrdi 
ovie dokumenti. Razmislete na koj na~in }e se demostrira potvrduvaweto. Na 
dokumenti vo vid na hartija toa mo`e da e potpis, kaj elektronskite dokumenti 

Edna voobi~aena forma na dokumnetrirawe se pismenite Operativni 
Proceduri. Drugi instrukcii se dokumentiraat vo forma na Rabotni 
Instrukcii koi objasnuvaat kako detalno treba da se izvede opredelena 
zada~a. Vtorata pridonesuva da se izbegne prenatrupanosta so podrobnosti 
kaj Operativnite Proceduri. Tie duri pomagaat da se a`urira 
dokumentacijata bidej}i polesno e  da se izmenat instrukcii na eden 
list otkolku na pove}e stranici. Rabotnite instrukcii mo`at da gi 
potkrepat Operativnite proceduri. Na primer, Operativnata procedura 
na Odvojuvawe i  rakuvawe so otpadokot mo`e da bide potkrepeno so 
zabele{ki na yidot sekade kade se sozdava otpad.
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mo`e da se prati samo elektronski otkako }e se potvrdat dokumentite.

Distribucija: Proverete dali sekoj koj ima potreba od dokumentite dobil 
primerok. Na pr. treba da ja kontrolirate distribucijata na informacii okolu 
novi ili izmeneti zakonski barawa ‡ toa zna~i deka treba da isplanirate koj lu|e 
vo organizacijata treba da bidat informirani za promenite. Distribucijata 
mo`e da se izvede fizi~ki (dokumenti vo vid na hartija) ili preku elektronsko 
ispra}awe na dokumentite. No, videte dali sekoj koj treba da gi dobie 
dokumentite znae kade da gi pobara. Otstranete gi starite dokumenti i onie koi 
ne se ve}e vo upotreba. Ova e lesno ako koristite elektronsko dokumentirawe. 
Po`elno e da se informiraat licata koi gi dobivaat dokumentite da vi gi 
ispra}aat starite i da go potvrdat priemot na novite.

Ako poradi nekoja pri~ina sakate da gi za~uvate starite dokumenti i onie 
koi se nadvor od upotreba, obele`ete gi kako von upotreba za da izbegnete 
nivna nesakana upotreba. Mnogu organizacii koristat pe~at so naziv Zastaren 
document.

Operativni kontroli

Operativnite kontroli se zanimavaat so realizirawe na ideate vo realnost. 
Za da se postigne zadovolitelen stepen na na kontrola vrz operaciite 
i  aktivnostite povrzani so zna~ajnite ekolo{ki aspekti, treba da znaete 
zo{to go pravite toa {to go pravite i da iznajdete novi na~ini da go napravite 
toa. Toa mo`e da e te{ko bidej}i mnogu od tekovnite operativni kontroli se 
zasnovani na zdraviot razum ili pak se pojavile vo tekot na dolg vremenski 
period. Ovoj e momentot koga ~esto }e slu{ate izvici od vidot „Ama ova edna{ 
ve}e go napravivme i be{e vo red“. Za da postignete zakonska usoglasenost 
i sovpa|awe so va{ata utrdena strategija, celite i zada~ite, relevantnata 
operativna kontrola treba da e na mesto. Izjavite od vidot „Ama ova edna{ 
ve}e go napravivme i be{e vo red“ ne se dovolno ubedlivi za da pravite izmeni.

Postojat 3 specifi~ni zada~i koi se opfateni vo delot za Komunikacii:
99Identifikuvawe na operaciite i aktivnostite koi se neposredno povrzani 
so zna~ajnite ekolo{ki aspekti
99Formirawe na proceduri i  operativni kriteriumi za operaciite 
i aktivnostite
99Ovozmo`uvawe komunikacija me|u procedurite i operativnite kriteriumi 
na snabduva~ite so proizvodi i uslugi koi bi mo`ele da se vo interakcija 
so operaciite i aktivnostite na na~in koj predizvikuva zna~ajni vlijanija. 
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Procedurata mo`e da e  ednostavna programa ili iscrpen izve{taj na 
specifikaciite za va{iot snabduva~. Dokumentiranite proceduri baraat 
samo vo uslovi koga nivnoto otsustvo predizvikuva otstapuvawa od ekolo{kata 
strategija, celite i zada~ite. Upotrebete go formatot koj najmnogu }e odgovara 
na va{ata organizacija.

Procedurata mo`e da bide slika ili celosen izve{taj na specifikacii za 
snabduva~ot. Dokumentirani proceduri se potrebni samo koga nivnoto otsustvo 
vodi kon otstapuvawe od ekolo{kata politika, celite i zada~ite. Primenete go 
formatot koj najmnogu odgovara na va{ata organizacija.

Kade se potrebni pismenite proceduri?

Celta na postavenata operativna kontrola ne e da zavr{i so iljadnici 
stranici hartija za procedurata koja elaborira na koj na~in aktivnostite 
treba da se realiziraat. Celta e da se utvrdi deka ekolo{ko relevantnite 
aktivnosti se realiziraat vo soglasnost so utvrdenata strategija 
i celite. So implementirawe na standardni proceduri i praktiki (vo 
vid na rabotni instrukcii) }e mo`ete da go ispolnite PDCA ciklusot na 
va{iot EMS. Ova zna~i planirawe, implementirawe i kontrola na site 
ekolo{ko relevantni aktivnosti. No, zapametete deka postojat i drugi 
mo`nosti za utvrduvawe na operativnata kontrola: za vreme na obukite, 
spodelete gi so lu|eto primerite za toa kako operativnite kriteriumi 
}e pomognat da se spravite so va`nite ekolo{ki aspekti. Dali sakate da 
prifatite proceduri ili operativni kriteriumi }e zavisi od kulturata 
na va{eto pretprijatie, kvalifikaciite na vrabotenite i sl. Istotaka 
zemete predvid deka pismenite proceduri ili rabotnite instrukcii im 
objasnuvaat na lu|eto kako da ja izvr{at rabotata. Obukite gi podu~uvaat 
lu|eto kako da ja izvr{at rabotata. Adekvatnite obuki (so izve{tai za 
obukite) e u{te den na~in da se postigne operativnata kontrola.

Identifikuvajte aktivnosti i procesi koi se vo vrska so zna~ajnite 
ekolo{ki aspekti i  relevantni na va{ata ekolo{ka strategija. 
Identifikuvajte proceduri koi ve}e se utvrdeni vo ova oblast. Odlu~ete 
koi proceduri treba u{te da se razvivaat.
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Struktura na dokumentirani proceduri

Treba da se sozdade izdr`ana struktura koja go ovozmo`uva slednovo: 
99Treba da se sozdade izdr`ana struktura koja go ovozmo`uva slednovo:
99celta na procedurata
99 aktivnosti na koi taa se odnesuva
99objasnuvawe na terminologijata (ako e potrebno)
99imeto i pozicijata na odgovornoto lice (ili licata)
99opis na procedurata
99 srodni dokumenti 
99komu treba procedurata dase distribuira

Podgotvenost za vonredni sostojbi 
i odgovori

Krajniot element na ISO 14001 DO barawata se proceduri 
koi se zanimavaat so vonredni ekolo{ki sostojbi. 
Incidentite definitivno {tetno vlijaat vrz okolinata 
i avtoritetot na organizacijata.

Postojat 4 specifi~ni zada~i koi treba da imaat predvid vo delot Podgotvenost za 

vonredni sostojbi i odgovori na ISO 14001:

99Identifikuvawe na mo`nostite za nesre}i i vonredni sostojbi
99Podgotovka na proceduri za reagirawe vo vonredni sostojbi, vklu~uvaj}
i za{tita i ubla`uvawe na ekolo{kite vlijanija
99Testirawe na procedurite periodi~no
99Redovno Evaluirawe i revizija na odgovorite 

Mo`nite nesre}i opfa}aat po`ari, eksplozii, hemiski istekuvawa ili 
osloboduvawe na toksi~ni i {tetni gasovi kako i prirodni katasrofi kako 
buri, poplavi, zemjotres. Vo edna dobro vodena organizacija istite treba 
da bidat poznati kako rezultat na zdravstvenata za{tita i bezbednosnite 
pri~ini no dobro e da znaete deka va{ata organizacija gi ima sprovedeno 
potrebnite analizi i e podgotvena za takvi pojavi.

Za{titata od vonredni sostojbi treba da e  poddr`ana so zdravstveni 
i bezbednosni proceduri. Me|utoa, mo`e da sakate da bidete sigurni deka 
site eventualni nesre}i i vonredni sostojbi se pokrieni iako istite 
ne pretstavuvaat direktna zakana za lu|eto. Primer za takva nesre}a 
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e izlevawe na opasni te~nosti vo vodata {to }e rezultira kako direktna 
zakana za lu|eto kao truewe no mo`e predizvika i dolgoro~na zakana za 
vodata vo po~vata na okolinata. Adekvatnata za{tita }e pridonese za 
voveduvawe i redovna kontrola na za{titen sistem.

Proceduri na vonredna sostojba

Procedurite na vonredna sostojba treba da se napi{ani kako lista na 
kusi, jasni izjavi koi mo`at lesno da se razberat. Mo`e da upotrebite 
poistaknat i pogolem font na bukvi od voobi~aeno. 

Ako e potrebno procedurite treba pobremeno da se testiraat pr. po`ari 
ili la`nite sostojbi na trevoga. Ako imate vistinska vonredna sostojba 
proverete ja sostojbata po slu~ajot za da vidite kolku uspe{no e kontrolirana 
sostojbata i da gi povtorite ako ima potreba poradi iskustvoto. 
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6. �Proverka na EMS i Elementi 
na re{avawe na problemite

[tom EMS se implementira i po~nuva da deluva }e treba da 
izvr{ite monitoring na va{ite performansi kako vo pogled 
na procedurite i praktikite taka i vo pogled na ekolo{kite 
aspekti. Ako se pojavat otstapuvawa od planiranite proceduri 
ili o~ekuvanite rezultati }e mora da porabotite na niv za da 
se osigurate deka }e gi ispolnite zacrtanite celi.

Elementite za proverka mo`at da bidat podeleni vo „dnevni 
operacii“ i „golemi nastani“ ‡ perodi~no ‡ barem edna{ 
godi{no ‡ predvodeni EMS ispituvawa i pregledi.

Monitoring i merkite zna~at deka treba da razmislite za na~inot kako da 
izvr{ite monitoring na va{ite zna~ajni ekolo{ki aspekti i na operaciite 
koi se povrzani so niv. Ova podrazbira vklu~uvawe na barawa za odr`uvawe 
i odreduvawe na vrednosta na va{ata oprema za monitoring vo soodvetni interval 
i redovno da ja evaluirate usoglasenosta so relevantnite zakoni i regulativi.

Postojat 3 specifi~ni zada~i koi treba da se ispolnat 
vo delot Monitoring i merki:

99Sledete gi performansite na EMS vo odnos na zna~ajnite ekolo{ki aspekti 
(so podatoci koi gi dokumentiraat ekolo{kite performansi)
99Izvr{ete to~ni i reproduktivni merewa preku odr`uvawe i odreduvawe na 
vrednosta na opremata za monitoring.
99Evaluirajte ja redovno usoglasenosta so relevantnite ekolo{ki zakoni 
i regulativi.

Za da se izvr{i monitoring na va`nite ekolo{ki aspekti, mora da razmislite 
koi podatoci da gi upotrebite za ova cel. Relativnite indikatori (kako na primer 
potro{uva~ka na energija za edna edinica) a ne apsolutni cifri (kako na primer 
celosno potro{ena energija za edna godina) se naj{iroko upotrebuvani bidej}
i indikatorite mo`at da se sporeduvaat od edna godina do druga i na toj na~in 
poka`uvaj}i podobri preformansi duri i koga proizvodstvoto raste. Ekolo{kite 
indikatori obezbeduvaat informacii vo vrska so ekolo{koto menaxirawe 
vo va{eto pretprijatie povikuvaj}ki se na ograni~en broj na va`ni osnovni 
informacii, va{iot kontrolen panel.



41

Proverka na EMS i Elementi na re{avawe na problemite

ÎÎ EMAS bara vo izve{taite da se naglasat osnovnite indikatori ‡ tie mora da 
bidat nayna~eni ako se relevantni. Glavnite indikatori na Emas se:

A ‡ Sevkupnite vlezni i izlezni informacii:
•• Energetska efikasnost: godi{nata potro{uva~ka na energija i procentot na 
izvorite na obnovena energija

•• Efikasnost na vodata: godi{niot proliv na masa na razli~ni materii
•• Voda: godi{na potro{uva~ka na voda
•• Otpad: godi{no skladirawe na otpad i opasni otpadni materii
•• Biodiverzitet: po~va (grade`no zemji{te)
•• Emisii: godi{ni emisii na gasovi od stakleni gradini SO2, NOx i PM

B ‡ vkupnite godi{ni izlezni informacii
R ‡ Odnos A/B
Plus drugi ekolo{ki indikatori relevantni za organizacijata (koi zavisat od 
aktivnostite)

Neusoglasenosti i popravni i preventivni aktivnosti

Nikoj ne e sovr{en i sistemot na upravuvawe ne funkciora so to~nost na 
~asovnik od prviot den. Planovite ne se sovpa|aat segoga{ so realnosta. Ako 

Vidovi na ekolo{ki indikatoriů

Ekolo{kite indikatori mo`at da se podelat na: 

Indikatori za ekolo{ki preformansi ‡ vr{i monitoring na 
ekolo{kiot preformans na pretprijatieto. Tipi~ni primeri 

se potro{uva~ka na energija, koli~ina na otpad proizveden za edna edinica, 
celosen volumen na transport. Tie naj~esto se podeleni vo materijali, 
energija, infrastruktura i transportni indikatori.

Indikatori za ekolo{ki menaxment ‡ gi poka`uva dejstvijata koi se 
prevzemeni. Primeri mo`at da bidat ~asovite za obuka na vrabotenite, brojot 
na izvr{enite ispituvawa, brojot na procenetite snabduva~i i sli~no.

Indikatori za ekolo{ki uslovi ‡ go opi{uva kvalitetot na okolinata na 
opretprijatieto kako na primer raznovrsnosta ili kvlaitetot na nadzemnite 
vodi. Ova ima smisol ako pretprijatieto predizvikuva zna~itelen ekolo{ki 
problem vo okolinata.
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otkriete preku monitoring i merewa deka postojat nesoglasuvawa (ne{to {to 
ne raboti propisno, pr. otstapuvawe od dokumentiranata procedura) treba da 
reagirate. Reakciite, odnosno odgovorite koi se slu~uvaat vo uslovi na pojaveni 
pote{kotii se narekuvaat popravni dejstvija. Tie se potkrepeni so za{titni 
dejstvija, prevzemeni za spre~uvawe na nesoglasnosti.

Najva`nite zada~i se:
99Definirawe na odgovornostite i ovlastuvawata i spravuvawe 
so nesoglasnostite.
99Ubla`uvawe na vlijanijata povrzani so pri~inite za nesoglasnostite.

Popravni dejstvija ‡ tie se vo vrska so otstranuvawe na pri~inite za 
nesoglasnostite so pomo{ na celite za pre~uvawe od povtorno pojavuvawe na 
problemot. Zatoa, treba da gi pobarate pri~inite za sekoja nesoglasnost za da gi 
otstranite. Za da odredite dali ste ja postignale sakanata cel so voveduvaweto 
na popravnite aktivnosti, treba da gi zabele`uvate va{eto rabotewe. Na ovoj 
na~in mo`e da u~ite od gre{kite i da imate korist od iskustvoto. 

Za{titni dejstvija ‡ tie se vo vrska so spre~uvawe na nesoglasnostite. Toa 
zna~i, na pr. da se obrne pove}e vnimanie na nastanite i otstapuvawata od 
procedurite duri i koga ne zavr{uvaat so odredeni vlijanija vrz `ivotnata 
sredina ili sostojba na zagaduvawe. („[to }e s e slu~e{e ako...“)

Kontrola na podatoci (evidencija)

Podatocite se podgrupa na dokumenti ‡ vo sistemite za upravuvawe podatocite se 
tie koi poka`uvaat {to ste napravile. Tie go dokumentiraat va{eto rabotewe. 
(dodeka drugi dokumenti ve naso~uvaat {to da pravite, kako na pr. rabotnite 
instrukcii ili pismenite proceduri). Podatocite koi go potkrepuvaat 
sistemot na upravuvawe se zna~ajni vo odnos na ispituvawata i pregledite za 
upravuvaweto no u{te pove}e za analizirawe i spravuvawe so podatocite za 
potro{uva~ka na elektri~nata energija, sozdavawe na otpad, upotreba na izvori 
i site onie aktivnosti koi se vr{at sekojdnevno. 

Postojat tri specifi~ni zada~i koi treba da se zemat predvid ovde:
99osnovawe i odr`uvawe na sistem na zadr`uvawe na podatocite za potrebnite 
podatoci za `ivotnata sredina
99formirawe na vremenska ramka za podatocite
99 sozdavawe na arhivski podatoci na na~in na koj }e mo`at da se sledat 
i identifikuvaat
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Site podatoci koi }e odlu`ite da gi zadr`ite treba da se odr`uvaat na 
organiziran na~in za da se za{titat od uni{tuvawe, gubewe ili drugi vidovi 
na o{tetuvawa i da mo`at lesno da se popravat. Toa ne zna~i deka treba da gi 
promenite postoe~kite proceduri ako istite se ve}e organizirani. Na primer, 
ako sertifikatite za treninzi vo va{ata organizacija se za~uvani vo li~nite 
papki na sekoj vraboten vo kadrovskoto oddelenie, toa mo`e taka i da ostane. 
Za da bidete sigurni deka }e gi najdete ovie papki treba da go nazna~ite toa vo 
va{ata procedura za obukata za `ivotnata sredina.

Vnatre{ni ispituvawa (revizii)

Vnatre{nite ekolo{ki ispituvawa pretstavuvaat sistematsko ispituvawe na 
sistemot za upravuvawe so `ivotnata sredina koe gi proveruva:

•• Dali sistemot se upotrebuva spored planot
•• Dali sistemot raboti vo soglasnost so standardite na ISO 14001

Ispituvawata mo`at da bidat korisni vo pomali organizacii kade menaxerite 
se tolku blisku do procesot na proizvodstvo {to mo`ebi i ne gi zabele`uvaat 
nastanatite problemi i lo{i naviki. 

Vnatre{nite ispituvawa treba da se izveduvaat vo redovni intervali od strana 
na odbrani li~nosti (nare~eni vnatre{ni ekolo{ki ispituva~i) najmalku edna{ 
godi{no. Ako ispituva~ite pronajdat ne{to {to ne odgovara na propi{anite 
standardi na ekolo{kiot sistem na upravuvawe ili ne{to {to e nesoodvetno, 
tie podnesuvaat izve{taj do vrvnata uprava. (izve{taj od ispituvaweto)

ÎÎ Za da se bide vnatre{en ispituva~ treba da se pomine obuka za da se imaat 
potrebnata kompetentnost. 

Vnatre{ni ispituvawa

Otvorenite sostanoci mo`at da bidat pogodni duri i  za malite 
organizacii. Celta na takvite sostanoci e da obezbedat referentni to~ki 
vo procesot i da im dadat mo`nost na ispitanicite da razberat {to se 
slu~uva i zo{to.Toa e u{te edna dobra mo`nost da se proveri dali site 
ednakvo go razbiraat ispituvaweto. Okolu problemite so logistikata, 
dostapnosta na kadarot,okolnostite i drugite faktori koi mo`ebi vlijaat 
na ispituvawata mo`e da se dikutira i da se prevzemat potrbni aktivnosti.
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Procesite na ispitivawa na lice mesto najdobro se opi{ani so slednite 
tri princip metodi za kolektivni dokazi:

99Intrevjua: se sproveduvaat struktuirani intervjua (naj~esto so primena 
na ~ek listi) me|u ~lenovite na personalot na site nivoa vo domenot 
na ispituvaweto, izbrani ili po slu~aen izbor ili vrz osnova na 
odgovornostite. Osobeno se zna~ajni komunikaciskite i me|usebnite 
odnosi vo ovoj del za da se dobijat najdobri rezultati od intrevjuto. 
Tipi~en primer: Personalot ne e sosema siguren za svoite odgovornosti, 
vrabotenite davaat poinakov opis za procesot za razlika od odgovornoto 
lice, komu mu se ka`uva deka prethodnata nedela rabotite trgnale lo{o. 
Ako dobiete takvi odgovori toga{ znaete deka implementacijata na 
EMS se soo~uva so seriozni problemi vo smisol na nivno razbirawe od 
strana na vrabotenite. 
99Nabquduvawe na aktivnostite: se analizira praktikata vo 
rabotni~kite hali i operaciite koi se izveduvaat na lice mesto. So 
vnimatelnost se zabele`uvaat podrobnosti vo vrska so tekovnite 
operacii koi izgledaat deka ne se vo soglasnost so dokumentiranite 
proceduri. Ponekoga{ doka`ite se vizuelni no istotaka mo`at da bidat 
mirisni ( olfaktoralni) ili slu{ni. Tipi~ni primeri najdeni preku 
nabquduvawa: ne gi poka`uva barawata dolumentirani vo proceduri. 
Na primer, postojat somnitelni damki na podot, visoki nivoa na bu~ava, 
miris na rastvori i sl.
99Razgleduvawe na dokumenti (revizija): gi proveruva primerocite na 
EMS dokumentacii vo odnos na doslednost. Naj~esto nedoslednostite 
vo dokumentite ili prisustvo na zastareni hartii poka`uvaat, na prim. 
Deka postoi neefikasen EMS ili nedoatatok na kontrola. Od druga 
strana, golemiot broj na dokumentite koi ne se odnesuvaat na realnosta 
na pretprijatieto, istotaka poka`uvaat deka EMS ne se odviva vo 
normalni rabotni uslovi.

Zavr{niot sostanok ovozmo`uva da se potpi{at individualnite 
zakqu~oci od ispituvawata i im dava mo`nost na ispitanite da imaat 
odgovornost za sledovatelnite popravni aktivnosti. 

Izve{tajot od ispituvawata mora da se izgotvi za da se prenesat naodite 
i zakqu~ocite od ispituvaweto do vrvnata uprava. Ako ste postignale 
dogovor za popravni aktivnosti treba da se prika`e vo izve{tajot.



45

Proverka na EMS i Elementi na re{avawe na problemite

Izve{taj za upravuvaweto (menaxmentot)

Pove}eto uspe{ni pretprijatija imaat vrvna uprava (menaxment) koj postojano 
si postavuva novi celi pred sebe i u`iva vo novite dostignuvawa. Ova istotaka 
treba da se primeni i vo upravuvaweto so ̀ ivotnata sredina. Od vreme na vreme 
menaxmentot ima potreba da se povle~e ~ekor nazad i da pogledne kade e i kade 
treba da se prodol`i. Toa e vreme koga se prepoznava uspehot, se premostuvaat 
pre~kite i se obnovuva vizijata. Na toj na~in, posvetenosta kon potojanoto 
podobruvawe se prenesuva na novite celi so {to se zatvora PDCA ciklusot.

Postojat 2 specifi~ni zada~i koi treb da se zemat predvid vo delot Izve{taj 
za menaxmentot:

99Sobirawe na potrebni informacii
99Evaluirawe na menaxment sistemot so fokusirawe na mo`nite potrebi za 
promena na strategjata, celite i drugite elementi na EMS.

Za da se podgotvi izve{tajot za menaxmentot, zapamtete ja celta na izve{tajot: da 
se utvrdi stabilnosta na upravniot sistem pri podeluvaweto na organizaciskite 
celi kako i postojanoto zna~ewe na celite. Za po~etok e dobro da se vratite 
nazad kon va{iot po~eten ekolo{ki izve{taj i zna~ajnite ekolo{ki aspekti 
za da vidite dali osnovata e promeneta ili dali posledicite od ekolo{kata 
strategija treba da se prilagodat i dali utvrdenite proceduri se izdr`livi 
i primenlivi. Na kraj, mo`at da se postavat novi i poambiciozni celi za da se 
obezbedi kontinuiran napredok. 

Ne zaboravajte da gi dokumentirate zakqu~ocite na izve{tajot (pr. vo forma na 
minuti na traewe na sostanocite) i da gi razmenuvate nastanatite promeni me|u 
zasegnatite vraboteni. 

Otkako va{ite celi }e bidat a`urirani, }e treba soodvetno da se promeni i va{ata 
ekolo{ka programa. Va{eto pretprijatie sega otpo~nuva so nov PDCA ciklus.

Minimalnata distribucija na izve{tajot e do menaxerite na oddelenijata 
koi bile ispitani i  onie koi se neposredno odgovorni za baranite 
aktivnosti i licata koi treba da bidat odgovorni za odr`uvawe na EMS.
Treba da se izgotvi op{t izve{taj za ispituvaweto so zakqu~oci koi }e 
go pokrivaat celoto pretprijatie i da se dostavi do za upravata za da go 
vodi izve{tajot za menaxment.
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Izve{taj za upravuvaweto 
i kontinuirano unapreduvawe

ISO 14001 standardite se naso~eni kon kontinuirano 
unapreduvawe i  so toa se javuva potrebata za povtorno 
utvrduvawe na sistemot za upravuvawe so `ivotnata sredina 

redovno vo odredeni periodi. Navistina, zaedno so popravnite i za{titnite 
aktivnosti izve{tajot pretstavuva osnoven alat za obezbeduvawe na 
kontinuirano unapreduvawe, primer, obrnuvawe vnimanie na sledewata vo 
vrska so novite celi.

No duri i da se fokusira organizacijata samo na zakonskata usoglasenost, 
taa treba da donese izve{taj bidej}i zakonite se menuvaat i  potrebno 
e prilagoduvawe kon novite odredbi. No, ne se menuvaat samo zakonite tuku 
i va{ata organizacija. Novi materijali, novi dizajni, novi procesi novi upravni 
inicijativi, novi menaxeri so novi idei i sl. Zatoa Izve{tajot za upravuvaweto 
pretstavuva imperativ za da potvrdi deka EMS ostanuva relevanten na toa {to 
go raboti organizacijata. Toj mora da se izvede od strana na povisokata uprava 
bidej}i tie ja imaat potrebnata samostojnost za strategijata koja e potrebna za 
vreme na ovoj del od PDCA ciklusot. 
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7. Procesot na sertifikacija
Otkako }e gi implementirate site elementi na ISO 14001 
ili EMAS mo`ebi }e imate potreba od tret stranka da 
potvrdi deka va{iot EMS gi ispolnuva standardite. 
Procesot se narekuva sertificirawe (ISO 14001) ili 
registracija (EMAS). Sertifikatite i registraciite se 
vsu{nost razli~ni nazivi za edna ista rabota, za nadvore{na 
verifikacija na va{iot EMS. Ako ste uspe{ni }e dobiete 
sertifikat za ISO 14001 i /ili }e bidete registrani vo 
EMAS. Ispituvawata za dobivawe sertifikati se izveduvaat 

od strana na ispituva~i koi se anga`irani od akreditirani zdru`enija za 
sertificirawe vo slu~ajot na ISO 14001, od nadvore{ni revizori na EMAS, 
zaveruva~i za ekologija. ISO 14001 revizorot mo`e da e i zaveruva~ ‡ ekolog na 
EMAS (eden nadvore{en revizor mo`e da se odnesuva na dvata standardi ISO 
14001 i EMAS).

ÎÎ Zdru`enijata za sertificirawe vo va{ata zemja mo`ete da gi najdete preku 
internet. Vnimatelno treba da gi odberete bidej}i kompetentniot nadvore{en 
revizor }e mu dade golemo zna~ewe na va{iot EMS. Edna od najzna~ajnite 
komponenti e  nadvore{niot revizor da odgovara na kulturata na va{ata 
organizacija, {to zna~i deka treba da go poznava raboteweto na organizacijata 
i va{iot na~in na rabota. Ne e prepora~livo da imate birokratski ispituva~ 
ako se gordeete so va{iot neformalen na~in na rabota. Na kraj, treba da bidete 
sigurni deka }e imate prijatelska sorabotka so potencijalniot ispituva~.

Otkako }e odlu~ite kogo }e anga`irate kako sertifikator ili zaveruva~, toj }e 
zapo~ne so pregled na dokumentite. Toa se pravi ili kaj vas ili vo kancelarijata 
na ispituva~ot. Toj }e gi pobara dokumnetite na uvid. Ovoj ~ekor mu ovozmo`uva 
da ja zapoznae organizacijata i nejzinite aktivnosti i pritoa }e ja proverat 
dali va{ata EMS dokumentacija e celosna i soodvetna. Nekoi zdru`enija za 
sertifikati baraat prethodni ispituvawa no toa obi~no ne e potrebno ako 
rabotite so iskusen sovetnik. Sledniot ~ekor e ispituvawe za sertifikat.
Toa e sli~no na vnatre{noto ispituvawe (vidi poglavie 6). Nadvore{niot 
ispituva~ }e proveri dali va{iot EMS e efikasen i vo sklad so standardite koi 
se baraat. Dol`inata na ispituvaweto e funkcija na goleminata i slo`enosta 
na ispitanata organizacija. Ispituva~ot }e bara dokazi deka lu|eto ja sledat 
procedurata i strategijata i celosno ja izvr{uvaat administrativnata rabota 
(podatocite), mo`e da gi zapra{aat vrabotenite kako ja vr{at rabotata i kako 
se obu~eni. Ako ne se otkrijat nekoi nedoslednosti ispituva~ot }e ja prepora~a 
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va{ata organizacija za dobivawe na sertifat. Ako se otkrijat nedoslednosti 
koi ne se mnogu seriozni }e vi ostavat vreme da gi popravite i }e go dobiete 
sertifikatot otkako }e mu potvrdite na ispituva~ot deka uspe{no ste prevzele 
popravni merki.

Zdru`enija za sertificirawe obi~no gi sledat preporakite na ispituva~ite 
{to zna~i deka izvesno vreme po preporakata za sertifikat }e go dobiete 
va{iot sertifikat. EMAS kompaniite treba da se prijavat vo nacionalno 
kompetentno zdru`enie za da bidat vklu~eni vo registarot na EMAS. Po 
uspe{nata registracija ili sertifikacija vi ja prepora~uuvame poslednata 
aktivnost za implementirawe na va{iot EMS ‡ priredete zabava!
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8. Najdobar na~in da se zapo~ne
Vovedot na EMS treba da go sfatite kako proekt koj gi 
primenuva principite na proekt menaxmentot vo proektot 
na implementacija. Prviot ~ekor da se zapo~ne takov 
proekt e da se postigne anga`iranost na vrvnata uprava. 
Toa e va`no od 2 pri~ini ‡ 1. vrvnata uprava gi odreduva 
potrebnite vnatre{ni izvori (buxet, kadar, vreme i sl. ) 
koi }e treba da gi implementirate. ‡ 2. Jasno izrazenata 
volja na upravata e nesporniot zakon za implementirawe na 
EMS. Vrabotenite go slu{aat toa {to }e go ka`e upravata 

i  toa go izvr{uvaat. Ako odredbite na upravata se jasno prepoznatlivi, 
vrabotenite }e gi sledat. Ako upravata ne gi sledi odredbite, ako ne postoi 
jasna demonstracija na nivnata re{itelnost kon uspe{no implementirawe 
na sistemot za upravuvawe, toga{ vrabotenite }e gi naso~at svoite sili kon 
oblasti kade nivnite napori pove}e }e se cenat. Na kraj, nivniot stav }e bide 
od osnovno zna`ewe ako rabotite ne se odvivaat kako {to se o~ekuva ili se 
pojvat sudiri so drugi vidovi na biznis odluki vo organizacijata. Potoa, }e 
vi treba voda~ na proektot i proekten tim. 

Nekoj mora da go predvodi EMS i voda~ot na proektot naj~esto e porane{niot 
menaxer za ekologija. Voda~ot na proektot ili menaxerot za ekologija 
e odgovoren za implementacija na sistemot za upravuvawe vo pretprijatieto 
i sorabotuva so proektniot tim i ostanatite involviirani strani. Spored 
toa menaxerot za ekologija:

99 treba dobro da ja poznava organizacijata
99 treba da e po~ituvan vo organizacijata
99 treba da odr`uva dobri odnosi so pogornata uprava kako i so vrabotenite
99 treba da ima sredeni misli
99 treba da e otvoren i inovativen
99 treba da e posveten i siguren vo odnos na principite za ekolo{ka za{tita.

Menaxerot za ekologija treba da e sleden od proektniot tim na organizacijata. 
Najidealno e site oddelenija na organizacijata da imaat pretstavnici vo 
timot. Vo mali organizacii timot treba da se sostoi samo od 2 ‡ 3 lica. Eden 
od niv podocna mo`e da stane vnatre{en ispituva~.

Vo zavisnost od vnatre{nite izvori i ve{tini, voda~ot na proektniot tim 
mo`e da ima potreba od pomo{ od nadvor vo vid na sovetnik. Sovetnikot mo`e 
da pomogne okolu slo`enite zada~i kako {to se identifikacija na legalni 
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barawa i zna~ajni ekolo{ki aspekti i okolu utvrduvawe na kvalitetot na 
rezultatite od prevzemenite ~ekori.

Proektniot tim (so eventualna pomo{ na sovetnikot ) treba da otpo~ne so 
proekten plan za proektot sledej}i gi ~ekorite opi{ani vo poglavijata od 
tri do {est.

Kako da se odbere sovetnik?

Najprvo, bidej}i sistemot za upravuvawe e edinstven ne mu veruvajte na 
sovetnik koj se obiduva da vi gi prodade negovoto upatstvo koe odgovara 
na site „merki“. Procedurite koi bi sledele vodat kon frustracii i kon 
dopolnitelni tro{oci za odr`uvawe a toa zna~i deka nema da postoi 
za{teda na sredstva. Toa zna~i inteligentnite primeroci kako na primer 
onie na EMASeasy, mo`at da vi pomognat da gi namalite tro{ocite 
i administrativnata rabota. Me|utoa va`no e da ostanete vo kontrolata 
na EMS i toj da ostane va{ sistem. Koga se bara dobar sovetnik, mnogu 
e va`no toj da ima avtoritet ‡ preporaka od lu|e na koi im veruvate, kako 
{to se trgovski i industriski kancelarii, zdru`enija za sertifikati 
i sli~no. Va`no e da se povika potencijalniot sovetnik i da se dobie 
li~en vpe~atok ‡ ako ne postoi „hemija“ pome|u voda~ot na proektniot 
tim i sovetnikot, podocna mo`e da za`alite. Intervjuirajte go va{iot 
potencijalen sovetnik, pra{ajte go za negovoto iskustvo vo organizacii 
sli~ni na va{ata i  dali vo sorabotkata e  vklu~ena telefonska ili 
elektronska podr{ka. Ako sovetnikot raboti za golema kompanija, 
proverete dali e toj vistinskata li~nost koja ke raboti za vas.

Ne vrednuvajte go kvalitetot na sovetnikot spored goleminata na negovata 
dokumentacija tuku spored negovite anga`mani i obrski na organizacijata 
formirana za vreme na proektot
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9. Izvori
Postojat mnogu izvori vo odnos na ekolo{kiot menaxment 
koi se dostapni na internet. Golem del od niv se fokusirani 
na EMAS, bidej}i ovoj javen sistem dobiva pove}e javna 
poddr{ka. Site ovie informacii se korisni za organizaciite 
koi se zainteresirani za ISO 14001 istotaka bidj}i ovoj 
standard e vklu~en vo EMAS. Navedenite informacii }e 
gi najdete preku va{iot internet prebaruva~.No,eve nekoi 
pojdovni to~ki:

•• EMAS regulativi: Celiot tekst na EMAS regulativite mo`at da se najdat 
na site evropski jazici veb stranata na EMAS

•• (http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm): gotov EMAS dokument.
•• ISO 14001: Tekstot na ISO 14001 mora da se kupi vo va{ata nacionalna 
standardna organizacija ili na stranata na ISO (www.iso.ch). Bidej}i ISO 
barawata se del od EMAS regulativite, tie figuriraat kako aneks II vo 
EMAS regulativite. (vidi pogore)

•• EMAS pomo{en desk: EMAS pomo{niot desk e izvor na korisni informacii 
za EMS.Pod nazivot “tools” ke najdete, na primer, zbir na alatki (toolkit) 
so objasnuvawa na EMS za malite i sredni organizacii (http://ec.europa.eu/
environment/emas/toolkit/index.htm), zbirka na ekolo{ki izve{tai (http://ec.europa.
eu/environment/emas/es_library/index_en.htm)

•• i link za nacionalno kompetentni zdru`enija http://ec.europa.eu/environment/
emas/tools/links_en.htm).

•• EKO mapi / EMAYeayu: Bro{ura koja go objasnuva pristapot na EMS mo`e da 
se prevzeme na 20 jazici na slednive strani ‡ http://www.emas-easy.eu/ (potrebna 
e registracija)

•• Ekolo{ka legislativa: Britanskiot Institut za ekolo{ki menaxment 
i  ocenuvawe izdade kniga za „Zakon za spravuvawe so doslednosta na 
ekolo{kite zakoni“ koja mo`e besplatno da se prevzeme na stranite ‡ (http://
www.iema.net/practitioner/6). Taa se zasnova na britanskite zakoni no mo`e da 
se primeni i na drugite zemji. 

•• Dobra ekolo{ka praksa: Od Britanija doa|aat u{te dve veb strani so korisni 
informacii:NetRegs(http://www.netregs.gov.uk/),Envirowise (http://envirowise.
wrap.org.uk i Environvajz ‡ (http://envirowise.wrap.org.uk/), obete korisni veb 
strani so upatstva za biznis i drugi vidovi organizacii. 
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www.iso.ch
http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/index.htm
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http://www.netregs.gov.uk/
http://envirowise.wrap.org.uk
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Sistemite za za{tita na `ivotnata 
sredina se planiran i  organiziran 
na~in za spravuvawe  so problemite 
vo edna organizacija. Toa zna~i deka 
potrebno e postojano podobruvawe na 
aktivnostite vo ̀ ivotnata sredina. Kade 
se potrebni podobruvawa odlu~uva samata 
kompanija - se razbira, taa gi investira 
svoite sredstva i svoeto vreme onamu kade 
nivniot trud }e dade najdobri rezultati.

Kako takvi Sistemite za za{tita na 
`ivotnata sredina nadopolnuvaat 
i zasiluvaat eden sistematski pristap kon 
generalno upravuvawe vo organizacijata - 
organizaciite so silna uprava imaat 
i podobri performansi preku proaktiven 
i seopfaten pristap vo odnos na nivnite 
operacii.

Vo slu~ajot na Sistemite za upravuvawe 
so `ivotna sredina postojat istotaka 
i osobeni prednosti: za{teda na tro{oci, 
podgotvuvawe na organizacijata za 
idnite pazari, podobreni odnosi so 
vlastite, namaluvawe na rizikot vo 
odnos na lo{ite obvrski, podobruvawe 
na motiviranosta na vrabotenite kako 
i podobruvawe na zdrastvenata sostojba 
i aktivnostite vo `ivotnata sredina. 

Youth and Environment Europe
Kubatova 1/32 | 102 00 Praha 10 | Czech Republic
www.yeenet.eu | yee@yeenet.eu | tel/fax +420 271 750 643

Ovoj proekt e realiziran so pomo{ na Evropskata Komisija. 
Ova izdanie gi izrazuva edinstveno razmisluvawata na avtorot 
i komisijata ne snosi odgovornost za bilo kakva upotreba na 
informaciite koi gi sodr`i tekstot.
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